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QueéslaPIC?
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* Una eina de comparacio de
resultats d’indicadors

* Un espai per al intercanvi
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A qui va dirigit ?

* Serveis residencial i/o

d’habitatge per a persones
amb nivell dependéencia grau
11l o nivells de I'1 al 3 mesurat
amb |'ICAP.
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Evolucio de la PIC

e Abril 2010. Llancament de la proposta a les
entitats socies de la CCPC.
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* Maigijuny 2010. Determinacio d’entitats
interessades.

* Novembre i desembre 2010. Definicio
d’indicadors. Grup de treball amb les entitats
interessades.

* Juny-novembre 2011. Disseny del programa
informatic.
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Categories indicadors
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* Recursos humans
* Atencio a la persona

e Atencio a les families
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Indicadors RRHH

Absentisme

Absentisme “maternitat”
Rotacio personal
Accidents laborals

=

Formacio (formacié continuada i formacio en hores
remunerades)

Satisfaccio personal
Contractacio indefinida
Voluntariat

Practiques

O 0 NG U1 L
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Indicadors Atencio a la Persona

1.

N O L B

Programa individual

Activitats ocupacionals

Activitats comunitaries (descripcié i participacic)
Seguiment medic

Qualitat de vida

Nafres per pressio (tres indicadors segons grup de risc)
Caigudes (tres indicadors)
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Indicadors Atencio Families
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1. Satisfaccio families Residencia
2. Satisfaccio families Centre de Dia
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Exemple d’indicadors

Nom: Absentisme
Frequiéncia: Anual

Justificacié: L'absentisme es considera un possible indicador/predictor del
clima laboral d’'una organitzacié. Labsentisme elevat es en si mateix un
problema per a l'organitzacio com per la qualitat prestada als clients. La
finalitat de l'indicador es coneixer el % d’absentisme del personal que intervé
directament en I'atencio de les persones amb disminucio.

Formula: (Nombre d’hores no treballades durant I'any / nombre total hores
contractades durant I'any) x 100

Definicido de termes: S’entén per hora no treballada aquella que no ha estat
treballada per a qualsevol dels suposits d’incapacitat laboral (malaltia comuna,
accident laboral, malaltia professional, etc.) , qualsevol dels suposits de
permisos (matrimoni, malaltia greu familiars, maternitat, lactancia, etc), hores
sindicals i risc en 'embaras.

Poblacié: Personal d’atencid directe (monitors, auxiliars técnics educatius,
infermers, fisioterapeutes, metges, psicolegs, director tecnic, etc.

Comentaris: En poblacions petites el % d’absentisme pot quedar esbiaixat per
pes especific d’'un grup molt reduit de treballadors o per tant sols per un
treballador.
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Exemple d’indicadors

Nom: Rotacid personal
Frequencia: Anual

Justificacio: L'excessiva rotacio de treballadors d’atencid directe es un
problema que afecta a la continuitat de I'atencid, la imatge al client, a
la gestio del coneixement, als plans de formacio, etc.

Formula: (hombre de persones d’atencié directe de plantilla que han
estat baixa definitiva o inici d’excedéncia durant I'any / nombre total
de persones d’atencio directe de plantilla.) x 100

Definicio de termes: Com a “persones d’atencio directe de plantilla”
no es considera el personal substitut ni el personal que ha estat baixa
durant el periode de prova.

Poblacid: Tot el personal d’atencio directe.

Comentaris: Si be l|a excessiva mobilitat del personal la hem
d’entendre com a negativa, entenem que certa renovacido del
personal es bona per a l'organitzacid. Sobre tot si es donen en el
personal amb mes antiguitat.
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Exemple d’indicadors

Nom: Satisfaccio personal
Freqiiéncia: Bianual

Justificacio: Coneixer el nivell de satisfaccio i clima laboral percebut pel conjunt
de treballadors.

Formula: (Suma de totes les puntuacions individuals / nombre de persones que
han contestat) x factor de conversio

Definicio de termes: Es valorara el resultat a una Unica pregunta sobre el nivell
de satisfaccid i clima laboral general percebut. Lescala, enquesta o quiestionari
que es faci servir per a coneixer el nivell de satisfaccié dels treballadors ha de
complir els seglients aspectes:

e Anonima.

* La puntuacio a d’estar facilitada en una escala del 0 al 10. En cas d’altres mesures
es pot aplicar un factor de conversio.

* Hi te que haver-hi una pregunta sobre el nivell de satisfaccidé general que es la
que es fara servir en aquest indicador.

Poblacio: Tot el personal d’atencid directe.

Comentaris: Es un indicador que s’ha de prendre amb forca precaucio dons el
fet de comparar escales diferents pot portar a interpretacions erronies.
Entenem que aquest es un bon indicador si es analitzat amb una positiva
prudencia i sentit de recerca de la millora.
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Exemple d’indicadors

Nom: Programa individual
Freqiiéencia: Anual

Justificacio: El programa individual, per la seva transcendencia es una eina
on es fa necessari que hagi estat elaborada/consensuada/informada la
familia/tutors de la persona amb disminucio.

Formula: (Nombre de persones que disposen d’un programa individual
elaborat-consensuat-informat amb la familia/ Nombre total d’usuaris ) x 100

Definicid de termes: Programa individual elaborat-consensuat-informat:
Indica que en el pitjor dels casos el programa individual es conegut per la
familia/tutors i aquest en tenen una copia escrita. El programa individual
igualment es defineix com un document on i costa una descripcid de les
activitats, terapies, atencions, horari, objectius i suports que precisa i es
realitzen a la persona en la persona amb disminucid i que esta revisat en els
darrers 12 mesos.

Poblacid: Tant en el numerador com en el denominador, tots els usuaris
(residents i centre de dia) amb mes de 3 mesos de permaneéencia en el centre
en el moment d’extreure l'indicador i que disposen de tutor o familiars fins a
segon grau.

Comentaris: Es pren com a referencia pel calcul el darrer dia de 'any.
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Exemple d’indicadors

Nom: Seguiment medic
Fregliencia: Anual

Justificacid: Realitzar un adequat seguiment i control preventiu de |la
salut de les persones amb disminucio.

Formula: (Nombre de persones amb disminucié amb revisid medica i
analitica realitzada / Nombre usuaris) x 100

Definicio de termes: S’entendra per revisié medica la valoracié de
I'estat de salut: antecedents, revisid per sistemes i exploracio fisica
completa. Estat bucodental i organs dels sentits. En les persones
amb patologia psiquiatrica i alteracions del comportament cal
realitzar una valoracié de la salut mental. L'analitica en sang ha
d’incloure almenys: estudi basics de salut (hemograma, bioquimica,
etc.), proves hepatiques i sideremia. La revisido medica i I'analitica ha
d’estar feta en I'lany en curs de la valoracio del indicador.

Poblacio: Totes les persones amb disminucid usuaries del servei de
residencia amb mes d’un mesos de permaneéencia en el centre.
Comentaris: L'indicador pren com a referencia el darrer dia de 'any.




QP

#] COORDI RA DE
II‘.:El’*l'l'FI DE PROFUNDS
UNYA

®] DE CAT,

Exemple d’indicadors

Nom: Qualitat de vida
Freqiieéncia: Bianual

Justificacid: La millora de la qualitat de vida es un dels objectius dels
centres i serveis d’atencio a persones amb disminucid psiquica.

Formula: Sumatori de les puntuacions individuals en la escala de
qualitat de vida GENCAT / nombre d’usuaris. Un cop obtinguda la mitja
del centre es traduira a percentil mitjancant les taules de I'escala.

Definicio de termes: les puntuacions individuals es donaran en
puntuacions estandard composta ( index qualitat de vida) del barem
per a persones amb discapacitat intel-lectual.

Poblacid: Persones usuaries de residencia amb resultat en |'escala
Gencat en els darrers dos anys.

Comentaris: L'indicador persegueix coneixer el nivell de qualitat de
vida que ofereixen els nostres serveis i/o obtenen els nostres usuaris.
'indicador també servira per aprofundir en el coneixement de |la
I'escala GENCAT i en la seva aplicabilitat i interpretacio.
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Exemple d’indicadors

Nom: Satisfaccié families. Residencia

Frequiéncia: Bianual

Justificacio: Coneixer el nivell de satisfaccio percebut pel conjunt de families de
persones amb disminucio usuaries dels serveis residencials.

Formula: (Suma de totes les puntuacions individuals / nombre de persones que
han contestat) x factor de conversio.

Definicié de termes: Es valorara el resultat a una Unica pregunta sobre el nivell
de satisfaccido general percebut. Lescala, enquesta o questionari que es faci
servir per a coneixer el nivell de satisfaccidé dels familiars ha de complir els
seglents aspectes:
* Anonima.
* La puntuacié a d’estar facilitada en una escala del 0 al 10. En cas d’altres mesures es pot
aplicar un factor de conversio.
* Hi te que haver-hi una pregunta sobre el nivell de satisfaccio general que es la que es fara
servir en aquest indicador.
Poblacid: Tots els responsables legals dels usuaris de serveis residencials. En
cas d’absencia de responsable legal, 'enquesta es dirigira al familiar de
contacte o interlocutor. S‘'omplira una enquesta per usuari.

Comentaris: Es un indicador que s’ha de prendre amb forca precaucié dons el
fet de comparar escales diferents pot portar a interpretacions erronies.
Entenem que aquest es un bon indicador si es analitzat amb una positiva
prudencia i sentit de recerca de la millora.
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Algunes caracteristiques dels indicadors
Frequencia

Cédigo [ ]

MNombre | |

Fecha alta e

Cateqaoria | | |

Tipo [5in contenida) ~]

Justificacian hi
Férmula

13 94 13 4

D efinicidn de términos

Poblacian -

Comentarios -

& meeptar l ’ Euardar ]
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Algunes caracteristiques dels indicadors

Formula

Definicion de indicadores

Cadigo
Hombre
Fecha alta
Cateqgaria
Tipa

Justificacion

Farmula

Definicion de términos

Poblacidn

Comentarios

[Sifn contenido)

Fecha

Porcentaje

Fromedio

Fromedio » 100

Texta

W alor

& hoeptar ] [ Euardal ]
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Algunes caracteristiques dels indicadors

* Definicio de termes i poblacié: S"ha procurar
fer una definicido de termes de la formula i una
concrecio de la poblacio o mostra a avaluar el
mes clars possibles amb la finalitat d’evitar la
pluralitat d’interpretacions.

e Comentaris: S’han introduit comentaris que
facilitin la comprensido del indicador.
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Algunes caracteristiques de la PIC
Permet treballar amb un arbre d’entitats i serveis

).1.2.242:57772/CSP/estadistica/Index.csp

C ’) COORDINADORA DE
CENTRES DE PROFUNDS
L o DE CATALUNYA

Codigo entidad
Codigo centro ﬂ

Ejercicio RESIDENCIA MARGARITA

< RESIDENCIA AMAPOLA
Categornia CLAVELL

Volver || Aceptar \ Guardar
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Algunes caracteristiques de la PIC

Permet la comparacié en el temps en els parametres que defineixen
un servei.

e o———
0.1.2.242:57772/C5P/estadistica/Index.csp

% Index

Cl D COORDINADORA DE

c l CENTRES DE PROFUNDS

DE CATALUNYA

Consulta: Evolucidn de los datos descriptivos de la entidad a lo largo del tiempo

Codigo entidad (*) FLORS |

Codigo centro RESIDENCIA AMAPOLA H
N° de ejercicios J + Ultimo ejercicio J +

Mostrar filtros
Volver | Ejecutar consulta

Edad promedia usuarios

Edad promedia trabajadores

Antigiiedad promedia trabajadores

Mivel dependencia usuarios

Usuarios con problemas de comportamiento
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Algunes caracteristiques de la PIC

Permet la comparacié dels indicadors en el temps d’una mateixa
entitat o servei.

C 3 COORDINADORA DE
CENTRES DE PROFUNDS

(‘ J DE CATALUNYA

Consulta: Evolucid = S ¢ idades a lo largo del tiempo

Cddigo entidad (*) FLORS [~
Codigo centro RESIDENCIA AMAPOLA H
N2 de ejerddos J + Ultimo ejercicio 2011 j +

ar filtros
Volver Ejecutar cons

Absentisme 4.7 % 4
Absentisme "maternitat” 18% 2
Rotacié de personal 16.7 % 29
Accidents laborals 19.0* 23
Formacié continuada 112 9
Formacié continuada en hores remunerades. 78T % a9
Satisfaccio personal - 8
Confractacid indefinida 37.5% a3
Voluntariat 33 3
Practiques 72 5

Programa individual 100.0 % 100
Activitats ocupacionals --- Tallers, musicoterapia, jardineria, bugaderia, granja, expresssio corporal, teatrs,

Activitats comunitaries (descripcid) --- Pizcina, atletisme, sortides

Participacio en activitats comunitaries | 0.0% 0

e 0000000 CC

Participacio en activitats comunitaries Il 0.0% 0
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Algunes caracteristiques de la PIC

Permet la comparacio dels indicadors en el temps d’una entitat o servei
amb al promig de centres i entitats que integren la PIC.

Ultimo ejercicio 2011 |

Volver | Ejecutar consulta

W | Absentisme 54% 11% 423 %
P | Absentisme "maternitat’ 17% 0.7 % 235%
@ Rotacio de personal a7 % 3.0 % 202 %
& | Accidents laborals 285* 95* T76.7*
% | Formacié continuada 12.1 5.6 267
| Formaci confinuada en hores remunerades. 62.3 % 0.0 % 100.0 %
| Satisfaccid personal 6.7 5.0 2.0
&P | Contractacio indefinida 853 % 71.4% 96.8 %
@ Voluntariat 6.5* 20" 16.7*
& | Practiques 116 0.0 289

@ Programa individual 65.9 % 0.0 % 100.0 %
@ Activitats ocupacionals i. no num.

@ Activitats comunitaries (descripcio) i. no num.

@ Participacio en activitats comunitaries | 216% 0.0 % 60.0 %
@ Participacio en activitats comunitaries Il 531% 0.0% 90.0 %
@ Participacio en acfivitats comunitaries 111 16.6 % 0.0 % 533 %
@ Participacio en acfivitats comunitaries |V 87% 0.0% 733%
@ Seguiment médic 94.0 % 857 % 100.0 %
@ Qualitat de vida 377 6.0 50.0
& | Nafres per pressid | 0.0 0.0 0.0
| Nafres per pressid Il 02 0.0 0.4
& | Nafres per pressi6 |1l 0.5 0.3 1.2
P | Caigudes | 1.9 0.5 32
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Algunes caracteristiques de la PIC

Permet la comparacio sota filtres.

/estadistica/Index.csp

q COORDINADORA DE
CENTRES DE PROFUNDS
L J DE CATALUNYA

Consulta: Evolucidén de las entidades a lo largo del tiempo

coagoentsad (1) |
o
NO de ejercicios ;‘ == ‘ Ultimo ejercicio ;“ )

tar filtro

catsgor I
T

Antigiiedad centros -H

Tosogade s I

ap— I
Capadidad registral _ﬂ Capacidad registral centros de dia _ﬂ
Edad promedia usuarios _n Edad promedia usuarios centros de dia _:
Edad promedia trabajadores _n

. Antigiedad trabajadores _H
Porcentaje problemas de conducta _n

Ejecutar consulta
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Algunes caracteristiques de la PIC

Facilita la introduccio dels indicadors.

,f\ Entrada de indicadores

Codigo entidad I | [FLORS |
Cédiga centro [2 ||RESIDEMCIA AMAPDLA |
Ejercicio . Cateqgoria |[Sin contenidal |EI
_Codi | Mombre | vdor | Owiendo | Diwisor | Fecha | 00 Tew |-
3 Rotacio de personal 16,67 % 4,00 24,00
4 Accidents laborals 19,05 4,00 21,00
5 Formadd continuada 11,19 235,00 21,00
& Formado continuada en hores remunerac 78,72 % 185,00 235,00
7 Satisfacdo personal b
8 Contractacié indefinida 87,5 % 21,00 24,00
9 Voluntariat 3,33 1,00 30,00
10 Practiques 717 215,00 30,00
11 Programa individual 100 %% 30,00 30,00
12 Activitats ocupacionals E
13 Activitats comunitaries (descripdad)
14  Partidpado en activitats comunitaries I 0% ,00 30,00
15 Participacid en activitats comunitaries I 0% ,00 30,00
16 Participacid en activitats comunitaries III 30 % 9,00 30,00
17  Participacid en activitats comunitaries IV 70 % 21,00 30,00 |4
18 Seguiment médic 100 %% 30,00 30,00
19 Qualitat de vida
20 Mafres per pressio I 00 ,00 29,00
21 MNafres per pressio II 00 ,00 1,00
22 MNafres per pressio IIT
23 CaigudesI 1,13 34,00 30,00
24 Caigudes I 30 % 9,00 30,00 i
o Boeptar I [ x Cancelar I
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Algunes caracteristiques de la PIC

Té el compromis de compartir les millors experiencies
dins cada area mesurada per un indicador.
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